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RESOLUCION ADMINISTRATIVA Apsipupsiunenve 1 08 2 /202 5
LaPaz, 15 SEP 2003

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE FISCALIZACIONES
AL MERCADO ASEGURADOR

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado de 7 de febrero de 2009; la Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de Seguros;
la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones; el Reglamento para la Realizacion de Fiscalizaciones
al Mercado Asegurador aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°464/2014 de 3 de julio de
2014; los informes técnico y legal y demas documentacion que convino ver y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, conforme el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, se crea la ex Autoridad de Fiscalizacién
y Control Social de Pensiones — AP como una institucién que fiscaliza, controla, supervisa y regula
Seguridad Social de Largo Plazo, considerando la normativa de F’ensxones la Ley N° 3791 de 28 de
noviembre de 2007 de la Renta Universal de Vejez y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo dispuesto
en la Constitucién Politica del'Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, el Articulo 167 de la Ley N° 065, de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece que la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones — AP, se denominara en adelante Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS y asumira las atribuciones, competencias, derechos
y obligaciones en materia de Seguros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI.

Que, el inciso b) del Articulo 168 de la citada Ley, establece las funciones y atribuciones asignadas al
Organismo de Fiscalizacion en materia de pensiones y segureos, entre las que se encuentra, fiscalizar,
supervisar, regular, controlar, inspeccionar y sancicnar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de
~Large Plazo, Entidad Publica de Seguros, Entidades Aseguradoras u otras entidades bajo su jurisdiccion,
de acuerdo a la Ley de Pensiones, Ley de Seguros y los Reglamentos correspondientes.

Que, el paragrafo | del Articulo 169 de la Ley N° oés de 10 de diciembre de 2010, de Pensiones, establece
que, el Organismo de Fiscalizacion estara representado por una Directora o Director Ejecutivo, quien se
constituira en la Maxima Autoridad Ejecutiva.de la Entidad'y ejercera la representacion institucional.

Que, la Disposicion Final Primera de la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, de Seguro de Fianzas para
Entidades y Empresas PUblicas y Fondo de Proteccion al Asegurado, dispone medificar en todo texto de
la Ley N° 1883 de Seguros, la denominacion "Superintendencia de Pensiones Valores y Seguros”, por
"Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros"; al igual que la sigla "SPVS" por "APS".

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998, de Seguros tiene como objetivo regular la actividad
aseguradora, reaseguradora, de intermediarios, auxiliares y entidades de prepago para que cuenten con
la suficiente credibilidad, solvencia y transparencia, garantizando un mercado competitivo. Asimismo,
determina los derechos y deberes de las entidades aseguradoras y establece los principios de equidad y
seguridad juridica para la proteccién a los asegurados, tomadores y beneficiarios del seguro.
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Que, el Articulo 12 de la referida Ley N° 1883 de Seguros, determina que las entidades aseguradoras y
reaseguradoras deben cumplir con las siguientes obligaciones: ‘(...) j. Presentar a la Superintendencia a
requerimiento furidamentado de la misma, toda informacién que sea solicitada por esta institucion; sin restriccion de
ninguna naturaleza en Bolivia y en el extranjero; (...) n. Cumplir con ofras obligaciones y actividades establecidas por
la presente Ley o por sus regfamentos”. :

Que, el Articulo 41 de la precitada Ley, modificado por la Disposicién Final Primera de la Ley N° 365 de 23
de abril de 2013, de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas Publicas y Fondo de Proteccion al
Asegurado, establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, como
érgano que fiscaliza y controla las personas, entidades y actividades del sector de Seguros del Estado
Plurinacional de Bolivia, tiene las funciones y objetivos de velar por la seguridad, solvencia y liquidez de
las entidades aseguradoras, reaseguradoras, entidades de prepago, intermediarios y auxiliares del seguro
y cumplir y hacer cumplir la citada Ley y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus
principios, politicas y objetivos. ;

Que, el Articulo 43 de la sefialada Ley N° 1883 de Seguros, determina las atribuciones de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, entre las que se encuentran: “c) Supervisar,
inspeccionar y sancionar a las entidades bajo su jurisdiccion’; d) Supervisar las actividades, polizas de seguro y los
contratos en general realizados por las entidades bajo su jurisdiccion, e) Supervisar la conformacion de los margenes
de solvencia y reservas técnicas, as/ como la aplicacién de las normas de inversion que establece la presente Ley; k)
Ordenar inspecciones o auditorias, a las entidades y personas bajo su jurisdiceion; t) Todas aquellas atribuciones que
sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones; s) Emitir disposiciones operativas para el cumplimiento de la
presente Ley y de sus reglamentos; u) Aplicar las sanciones contenidas en la presente Ley".

Que, el inciso f) del Articulo 17 del Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros aprobado mediante
Resolucién Administrativa IS N° 602 de 24 octubre de 2003, modificado por la Resolucién Administrativa
APS/DJ/DS/UNE/N® 1850/2024 de 31 de diciembre de 2024, establece como infraccién grave sujeta a la
imposicion de sancion de multa correspondiente a una suma no menor a ochenta mil uno (80.001) ni mayor a
(200.001) doscientas mil y uno Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), la resistencia a inspeccién, en cualquier
momento. i

Que, mediante Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 464-2014 de 03 de julio de 2014, esta Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, dejo sin efecto la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N®
680/2013 de 29 de julio de 2013 y aprobo el Reglamento para la Realizacion de Fiscalizacion al Mercado
Asegurador.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de las atribuciones establecidas en los incisos d), e), k) y t) del Articulo 43 de la Ley N°
1883 de Seguros y el inciso b) de| Articulo 168 de la Ley N° 065 de Pensiones, con el fin de.cumplir con las
funciones y objetivos previstos en los incisos a), c) y d) del Articulo 41 de |a sefialada Ley N° 1883 de
Seguros, esta Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, practica fiscalizaciones
in situ a las Entidades Reguladas del Mercado de Seguros, las cuales se llevan a cabo conforme a lo
establecido en el Reglamento para la Realizacion de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador aprobado
mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 464-2014 de 03 de julio de 2014.

Que, en aplicacion de lo establecido en el numeral 21.4 del Capitulo Cuarto del Manual de Aplicacion de Técnicas
Normativas en Bolivia, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25350 de 8 de abril de 1989y debido a que los
Articulos del precitado Reglamento para la Realizacién de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador, se encuentran
actualmente identificados por nimeros ordinales; resulta pertinente disponer su modificacién a fin de que sean
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numerados como articulos; incorporando, ademds, la correspondiente denominacién juridica (nomen iuris), en
cada uno de ellos, permitiendo identificar de manera inmediata el contenido y objeto de cada disposicién.
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Que, con el propdsito de contar con un Reglamento para la Realizacion de Fiscalizaciones al Mercado
Asegurador acorde a las actuales necesidades del mercado, que a la vez regule de manera adecuada la relacion
entre el Organo de Fiscalizacion y las Entidades Reguladas y que ademds tome en cuenta las recomendaciones
de la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) incorporadas por la Asociacién de Supervisores
de Seguros de América Latina (ASSAL), en cuanto a su terminologia, se considera pertinente ajustar su objeto y
establecer su ambito de aplicacién, a fin de que todas las entidades y personas bajo la jurisdiccién de la APS,
cumplan sus disposiciones de forma vinculante, actualizando el mismo conforme a estandares internacionales.

Que, habiéndose evaluado el trabajo realizado en las fiscalizaciones practicadas por esta Autoridad de
Fiscalizacion y Control durante las gestiones 2023 y 2024, se identifico que los plazos actualmente previstos para
que las Entidades Reguladas proporcionen la documentacién y/o informacion requerida por la Comisién de
, Inspeccion en el desarrollo de las fiscalizaciones, afectan las actividades inherentes a la evaluacion de
cumplimiento, revision documental y, en general, al desarrollo integral del proceso de inspeccion, incidiendo de
igual forma, en el plazo de ejecucion de las actividades inherentes a la evaluacion de cumplimiento, revision
documental y, en general, al desarrollo integral.del proceso de inspeccién; motivo por el cual, tomando en cuenta
que los citados requerimientos son esenciales para la ejecucion de las tareas de fiscalizacion y control que realiza
L la APS, resulta pertinente modificar las disposiciones vigentes a objeto de que la Comision de Inspeccién sea la
instancia responsable de establecer los plazos de entrega, en funcién a la naturaleza del requerimiento, la
disponibilidad y complejidad de la informacién, asi como la planificacién de la fiscalizacion, dotando de mayor
flexibilidad al procedimiento y fomentando una mayor cooperacién entre la Autoridad de Fiscalizacion y los
sujetos regulados, lo cual permitira que cada requerimiento se adeclie a las caracteristicas particulares de las
Entidades Reguladas, reduciendo cargas innecesarias y fortaleciendo la transparencia, eficiencia y oportunidad
de los procesos de supervision, optimizando a su vez los tiempos de ejecucion de las fiscalizaciones.

Que, de igual forma, se ha identificado una marcada incidencia en las solicitudes de reprogramacion de visitas
de inspeccion y prérrogas de plazo, como consecuencia de gue el Reglamento vigente establece que la APS
debe remitir a las Entidades Reguladas una Nota de Aviso de Fiscalizacién con cinco (5) dias habiles de
anticipacion a su inicio, lo cual ha generado desfases en el cronograma prestablecido para la ejecucion de las
inspecciones, asi como retrasos y reprogramaciones de la planificacion anual de visitas estructurada por esta
Autoridad de Fiscalizacién y Control. En consecuencia, en el marco de las atribuciones establecidas en los incisos
d), e), k) y t) del Articulo 43 de la sefialada Ley N° 1883 de Seguros y el inciso b) del Articulo 168 de la Ley N°
065 de 10 de diciembre de 2010 de Pensiones, resulta pertinente eliminar la Disposicién Séptima del, precitado
Reglamento para la Realizacion de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador, permitiendo de esta forma optimizar
la programacién de visitas, mejorar la eficiencia y oportunidad de las labores de supervision, ademas de reducir
cargas innecesarias, fortaleciendo la transparencia y previsibilidad de los procesos de fiscalizacién.

Que, al constituirse la Carta Credencial de la Comisién de Inspeccién en el instrumento que formaliza la
entrada, permanencia y actuacién de fos inspectores en las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la
APS, con el objeto de que la visita se realice nicamente por servidores plblicos debidamente autorizados
e identificados de manera nominativa, estableciendo la fecha de inicio y el tipo de inspeccién a realizar,
resulta pertinente modificar en ese sentido los Articulos Octavo y Décimo Cuarto del Reglamento para la
Realizacién de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador aprobado mediante Resolucién Administrativa
APS/DJ/DS/IN® 464-2014 de 03 de julio de 2014; incorporando ademas la facultad de esta Autoridad para
adicionar, sustituir o retirar miembros de la Comisién mediante la emision de una nueva carta credencial,
para dotar de mayor flexibilidad y eficacia al proceso de inspeccion, asegurando al mismo tiempo la
continuidad del trabajo, la transparencia de las actuaciones y la seguridad juridica de las entidades
i reguladas
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Que, siendo que esta Autoridad de Fiscalizacion, como drgano que fiscaliza y controla a las personas,
entidades y actividades del sector asegurador, ejerce las funciones y atribuciones establecidas en los
incisos c), d), e), k) y t) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de Seguros, asi como en el inciso b) del Articulo
168 de la Ley N° 065 de Pensiones, mediante visitas de inspeccion in situ, corresponde disponer que las
entidades y personas bajo su jurisdiccion deben proporcionar a la Comision de Inspeccién un espacio fisico
adecuado y de acceso restringido, destinado a resguardar la documentacion obtenida y los activos de la
APS: habilitando ademas equipos de computacion con acceso a los médulos y aplicativos de sus sistemas
de informacion, a fin de permitir consultas oportunas y directas, fortaleciendo de este modo la
transparencia, eficiencia y eficacia de los procesos de inspeccion, y garantizando la continuidad y calidad
del trabajo de fiscalizacion.

Que, en el marco de la mejora de los procedimientos de fiscalizacion, se considera necesario precisar las
disposiciones referidas a la designacion de representantes de las entidades y personas bajo jurisdiccion
de la APS, de modo que dicha designacién se comunique por escrito y al inicio del trabajo de la Comision
de Inspeccién, lo cual permite identificar de manera clara y oportuna a los responsables de atender los
requerimientos de informacién y adoptar decisiones relacionadas con el desarrollo y resultados del proceso
de inspeccion, fortaleciendo la transparencia y la eficacia de la supervision.

Que, de la dindmica regulatoria observada dentro de las Visitas de Inspeccion, se ha identificado que el
Reglamento para la Realizacién de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador vigente requiere adecuarse a
determinadas exigencias normativas y técnicas, entre ellas los principios de verdad material, eficacia y economia,
simplicidad y celeridad, establecidos en los incisos d., j. y k. del Articulo 4 de la Ley N° 2341, de 23 de abril de
2002, de Procedimiento Administrativo, los cuales establecen que la Autoridad Administrativa debe verificar
plenamente los hechos que sirven de motivo para sus decisiones, adoptando las medidas necesarias, debiendo
los procedimientos lograr su finalidad, evitando dilaciones indebidas, tramites, formalismos o diligencias
innecesarias; lo cual justifica incorporar como parte de las tareas que se realizan durante las visitas de inspeccion
la comunicacion de observaciones, para que las Entidades Reguladas tengan la posibilidad de subsanarlas
durante el tiempo de permanencia de la Comisién de Inspeccion de la APS y de manera previa al cierre de la
inspeccion in situ, para lo cual la citada Comisidn en funcién a las observaciones identificadas, podra citar a una
reunion para presentar los resultados preliminares de la inspeccién; medida que ademas de fortalecer la
transparencia y la seguridad juridica del proceso, permite ejercer de manera mas efectiva el derecho a la defensa.

Que, toda vez que como resultado del trabajo realizado por la “Comisién de Inspeccion” en el marco de las
atribuciones legalmente conferidas a esta Autoridad de Fiscalizacion y Control, podrian evidenciarse
observaciones que pongan en riesgo la seguridad, solvenciay liquidez de las Entidades Reguladas, que generen
inseguridad a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros, evidencien falta de transparencia en las
operaciones en el mercado de seguros o constituyan un incumplimiento a la Ley N° 1883 de Seguros; tomando-
en cuenta ademas que esta Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, conforme lo
previsto en los incisos a), c), d) y €) del Articulo 41 de la referida Ley, tiene entre sus funciones velar por la
sequridad, solvencia y liquidez de las entidades aseguradoras, reaseguradoras, entidades prepago,
intermediarios y auxiliares del seguro; proteger a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros; velar
por la transparencia de las operaciones en el mercado de seguros y cumplir y hacer cumplir la Ley y sus
Reglamentos; resulta pertinente incorporar al Reglamento para la Realizacién de Fiscalizaciones al Mercado
Asegurador la obligacién de las Entidades Reguladas de presentar un “Plan de Accion” " aprobado por su
Directorio o instancia equivalente, estableciendo las acciones correctivas, el o los responsables de su
implementacion y los plazos para su ejecucion, de modo que la. APS pueda efectuar un seguimiento adecuado
al cumplimiento de las recomendaciones de la Comision de Inspeccién, lo cual permitira a la Entidades
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Reguladas contar con una planificacion para ordenar sus procesos internos, priorizar la asignacion de recursos,
generando un marco de fiscalizacién orientado a la mejora continua y el cumplimiento normativo.

Que, tomando en cuenta que el Reglamento para la Realizacién de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador,
aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 464-2014 de 03 de julio de 2014, establece
lineamientos relativos a su cumplimiento, y con el objeto de garantizar la efectividad de las funciones y objetivos
previstos en los incisos a), ¢) y e) del Articulo 41 de la citada Ley N° 1883 de Seguros y ejercer las atribuciones
conferidas en los incisos c), e), k),u) y t) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de Seguros, asi como en el inciso b)
del Articulo 168 de la Ley N° 085 de Pensiones, resulta pertinente establecer de manera expresa que el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en el citado Reglamento constituye infraccién sancionable
conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Sanciones para el Sector de Seguros, fortaleciendo la seguridad
juridica y otorgando certeza a las Entidades Reguladas respecto de las consecuencias de su inobservancia. -

Que, en virtud a que el referido Reglamento para la Realizacion de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador,
tambien regula la resistencia a la inspeccién, considerando que dicha conducta constituye infraccion grave de
acuerdo a lo previsto en el inciso f) del Articulo 17 del Reglamento de Sanciones del Sector de Seguros aprobado
por Resolucién Administrativa IS N° 602 de 24 de octubre de 2003, modificado por Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/UNE/N® 1850/2024 de 31 de diciembre de 2024, resulta pertinente precisar las situaciones que
configuran tal resistencia, siendo estas el incumplimiento de lo dispuesto en los Articulos 6 (Ambientes para la
Inspeccidn), 7 (Designacién de Representantes) y 8 (Requerimiento de Informacion y Plazos) del Reglamento,
cuando ello obstaculice o impida el ejercicio y desarrollo regular de las labores de la Comision de Inspeccion.
Asimismo, se incorpora la figura del “Acta de Suspension de Inspeccién” como instrumento que permite
documentar y transparentar los hechos que motivan la suspensién de la fiscalizacion, otorgando a las Entidades
Reguladas parametros claros y objetivos sobre las conductas que podrian ser calificadas como infraccién.

Que, en ese sentido, las modificaciones realizadas al Reglamento para la Realizacion de Fiscalizaciones al
Mercado Asegurador aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 464-2014 de 03 de julio de
2014, conforme al texto gue en anexo forma parte de la presente Resolucidon Administrativa, son las siguientes:

1. En todo el texto del precitado Reglamento se modifica la identificacion de los articulos con numeros
ordinales por articulados; incorporando, ademas, la correspendiente denominacion juridica (nomen iuris),
en cada uno de ellos. Asimismo, se reemplazan los términos “Operadores del Mercado Asegurador” por
"Entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS” y “Fiscalizacion in situ” por “Visitas de Inspeccidn”.

Se modifica la redaccion del Articulo Primero, disponiendo que el Reglamento tiene por objeto es
establecer lineamientos para la fiscalizacion in situ mediante visitas de inspeccion a las entidades y
personas bajo la jurisdiccién de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros.

Se incorpora el Articulo 2 (Ambito de aplicacién), estableciendo que el citado Reglamento es de aplicacion
obligatoria para todas las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS. '

Se modifica el Articulo Segundo, pasando a ser Articulo 3, precisando gue la Visita de Inspeccion, se
realizara en cualquier oficina o dependencia de las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS por
una Comision de Inspeccion.

Se modifica el Articulo Tercero, siendo ahora el Articulo 4, precisando el alcance de la Inspeccién Ordinaria
e Inspeccion Especial y estableciendo que ambas modalidades podran tener ademas la finalidad de
verificar el cumplimiento del Plan de Accion presentado por las entidades y personas bajo la jurisdiccion
de la APS.
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8. Semoadifica los Articulos Octavo y Décimo Cuarto, siendo ahora Articulo 5, estableciendo que la Comision
de Inspeccion se acreditara mediante carta credencial, la cual identificara a los servidores publicos
designados, la fecha de inicio y el tipo de inspeccion a realizar. Asimismo, se incluye la posibilidad de
incorporar, retirar o sustituir a miembros de la Comisién mediante la emisién de una nueva carta credencial.

9. Se ajusta el contenido del Articulo Sexto, ahora Articulo 6, a efecto de que se proporcione a la Comisién
de Inspeccion de'la APS, el espacio fisico adecuado y los equipos de computacion, para el desempefio
de sus funciones, regulando los demas aspectos en otros articulos del Reglamento.

10. Se reemplaza el Articulo Quinto por el Articulo 7, que contiene disposiciones sobre la designacién de
representantes de las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS sujetas a fiscalizacion
estableciendo que dicha designacién debe ser comunicada a la Comision de Inspeccion por escrito y al
inicio de la inspeccidn, a fin de que puedan atender los requerimientos de informacion y tomar decisiones
sobre el desarrollo y resultado del mencionado trabajo.

11. Se reemplaza el Articulo Cuarto, Sexto y Decimo Primero por el Articulo 8, estableciendo lineamientos
sobre las solicitudes de informacion y documentacion de la Comisién de Inspeccién para el desarrollo de
sus funcianes.

12. Se incorpora el Articulo 9, que establece la Comunicacion de Observaciones como parte de las tareas que
se realizan durante las visitas de inspeccion, permitiendo que las entidades y personas bajo la jurisdiccion
de la APS puedan subsanar las observaciones durante la permanencia de la Comisién de Inspeccion en
sus instalaciones y antes de la presentacion de resultados.

13. Se modifica el Articulo Décimo Segundo, siendo ahora Articulo 10, disponiendo la facultad de la Comision
de Inspeccion para que, en funcion a las observaciones identificadas, pueda citar a una reunion para
presentar los resultados preliminares de la inspeccion.

14. Se incorporan al Reglamento los Articulos 11y 12, referidos a la forma en la que la APS comunicara los
resultados finales de la inspeccién y la obligacion de las entidades y personas bajo la jurisdiccién de la
APS de presentar un "Plan de Accién” aprobado por su Directorio o instancia equivalente, que establezca
las acciones correctivas a ser implementadas, el funcionario y/o unidad responsable, asi como el plazo
estimado.para la regularizacion. :

15. Se reemplaza el contenido del Articulo Vigésimo, pasando a ser el Articulo 13, el cual establece las
situaciones que configuran resistencia a la inspeccion y motivan la suspension del trabajo mediante la
emision-del "Acta de Suspension de Inspeccion”, dando lugar al inicio del procedimiento administrativo
sancionatorio correspondiente.

16. Se reemplaza el Articulo Vigésimo Segundo por el Articulo 14, estableciendo que el incumplimiento del
Reglamento para la Realizacion de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador, dara lugar al inicio del
procedimiento administrativo sancionatorio.

Que, tomando -en cuenta las modificaciones detalladas y que el Reglamento para la Realizacion de
Fiscalizaciones al Mercado Asegurador presenta una nueva estructura y orden de las disposiciones que lo
conforman para ajustarse a las etapas de las inspecciones in situ, se eliminan los titulos de los capitulos y
secciones pertinentes, asi como lo pertinente de los articulos Séptimo, Noveno, Décimo, Décimo Quinto, Décimo
Sexto, Décimo Séptimo, Décimo Octavo, Décimo Noveno y Vigésimo Primero, estableciendo que el nuevo texto
vigente es el que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion, quedando sin efecto las
disposiciones que resulten contrarias al mismo.

Que, conforme a los argumentos expuestos, resulta necesaria la modificacién del Reglamento para la Realizacion
S %\ de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador, aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N® 464-
Kk\*{ %tw%g c 2014 de 03 de julio de 2014, con el proposito de adecuarlo a las recomendaciones emitidas por la Asociacién
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Internacional de Supervisores de Seguros (lAIS), recogidas a su vez por la Asociacién de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), con el objeto de actualizar su contenido a la dindmica regulatoria actual,
buscando consolidar un marco normativo que permita fortalecer la transparencia, la eficacia de los procesos de
inspeccion y una interaccion fluida y confiable entre las entidades reguladas y la Autoridad de Fiscalizacién y -

Control.

ULDEPEN‘SNSYSEGURGS

Que, por todo lo expuesto precedentemente, considerando la atribucion de esta Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros — APS, establecida en el inciso s) del Articulo 43 de la Ley N° 1883 de Seguros
y en el inciso b) del Articulo 168 de la Ley N° 085 de Pensiones, referida a la emision de disposiciones operativas
para el cumplimiento de dicho cuerpo normativo y de sus Reglamentos y regular a las entidades aseguradoras y
otras entidades bajo su jurisdiccion, no existe impedimento técnico ni legal, para realizar las modificaciones
sefialadas al Reglamento para la Realizacién de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador aprobado mediante
Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 464-2014 de 03 de julio de 2014, conforme lo desarrollado
precedentemente.” '

- Que, al ser las disposiciones contenidas en el referido Reglamento aplicables al Mercado Asegurador, es
pertinente establecer que la Direccién de Seguros de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, sea la encargada de observar el correcto cumplimiento de la presente Resolucién Administrativa.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 27605 de 20 de septiembre de 2021, el Presidente del Estado
Plurinacional de Bolivia designé a la Lic. Maria Esther Cruz Lopez, como Directora Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,

POR TANTO:

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar las modificaciones al Reglamento para la Realizacién .de Fiscalizaciones al Mercado
Asegurador aprobado mediante Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N°464/2014 de 3 de julio de 2014, de
acuerdo al texto que en Anexo forma parte de la presente Resolucién Administrativa, quedando sin efecto las
disposiciones contrarias al citado Reglamento. :

SEGUNDO.- La Direccién de Seguros de la APS queda encargada de observar el correcto cump||m|ento
de la presente Resolucién Administrativa.

TERCERO.- La presente Resclucién Administrativa entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
notificacion, debiendo ser publicada en la Pagina Web de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Pensiones y Seguros — APS.

Registrese, notifiquese y ciimplase.

Marja Esther Cruz Lépez
RECTORA CJECUTIVA

Autoridac de Fiscalizacién y Control
de Pensionas y Seguros - APS

MECL/AMMV/ASRCVEBP/RCMIZCGY
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REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE FISCALIZACIONES
AL MERCADO ASEGURADOCR

Articulo 1. (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto establecer lineamientos para la fiscalizacion in situ
mediante visitas de inspeccion a las entidades y personas bajo la jurisdiccidon de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros (APS), en el marco de lo establecido en la Ley N° 1883 de Seguros y la Ley N°
065 de Pensiones.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacién) Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de aplicacion
obligatoria para todas las entidades.y personas bajo la jurisdiccion.de la APS que cuentan con Autorizacion de
Constitucién y Funcionamiento y/o Registro en el mercado de seguros.

Articulo 3. (Visita de Inspeccion) La Visita de Inspeccion se llevara a cabo en cualquier oficina o dependencia
de las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS, por una Comision de Inspeccién conformada por
servidores pUblicos debidamente acreditados.

Articulo 4. (Tipo de Inspeccién) Los tipos de inspeccion que practicara la APS son los siguientes:

a) Inspecci6n Ordinaria: Son Inspecciones programadas por la APS, que tienen por objeto supervisar las
actividades y operaciones efectuadas durante un periodo de tiempo.

b) Inspeccién Especial: Son Inspecciones no programadas, que tienen por cbjeto verificar aspectos es-
pecificos.

Ambas modalidades de Inspeccidén podfém tener, ademas, como finalidad verificar el cumplimiento del Plan de
Accidn presentado por las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS.

Articulo 5. (Acreditacién) La Comision de Inspeccion acreditara su identificacion.ante las entidades y personas
bajo la jurisdiccion de la APS mediante carta credencial en la que se identifique a los servidores publicos
designados, la fecha de inicio y el tipo de inspeccidn a realizar.

En cualquier momento, a través de Carta Credencial, se podra incorporar, retirar o sustituir a miembros de la
Comision de Inspeccion.

Articulo 6. (Ambientes para la Inspeccion)

l.  Las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS deben proporcionar a la Comision de Inspeccion
el espacio fisico adecuado para el desempefio de sus funciones, con acceso restringido, destinado a
resguardar los documentos entregados y los activos de la APS.

Il.  Las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS deben instalar y habilitar a disposicion de la
Comisién de Inspeccion, equipos de computacién con acceso irrestricto a nivel de consulta a todos los
mddulos y aplicativos de sus sistemas de informacién y base de datos.

Articulo 7. (Designacién de representantes) Las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS deben
comunicar a la Comision de Inspeccion, por escritoy al inicio de la inspeccion, al(los) ejecutivos(s) o apoderado(s)
designado(s) para su representacién, cuya facultad y capacidad operativa, le(s) permita(n) atender los
requerimientos de informacién y tomar decisiones sobre el desarrollo y resultado del trabajo realizado.
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Articulo 8. (Requerimiento de informacion y p!azoé)

I, LaComision de Inspeccidn podré requerir cualguier informacion y documentacion técnica, contable, eco-
némica, financiera, administrativa, operativa, legal y, en general toda documentacion e informacion.ne-
cesaria para la efectiva realizacion de sus funciones, la cual debe ser proporcionada en medio fisico,
digital o electrénico, sea éste en original, copia u otro, con el contenido, campos y formato requeridos.

Il.  La Comisi6n de Inspeccion documentaré la recepcion de la informacion y documentacion, que debe ser
firmada al menos por uno de los representantes designados, cuya signatura tendra valor probatorio para
todo efecto.

. Lainformacion y documentacion requerida a la entidad o persona bajo la jurisdiccion de la APS por la
Comision de Inspeccion debe ser proporcionada en el plazo determinado en su requerimiento de infor-
macion, el cual podra ser ampliado en casos debidamente justificados.

IV. Enlos requerimientos de informacion que sean entregados fuera del horario establecido, se consignara
la fecha de recepcion del siguiente dia habil administrativo.

V.  En caso de que la documentacion requerida no sea presentada en el término de tiempo estipulado, sera
considerada como inexistente.

VI.  Lafalta de entrega injustificada de informacion a la Comisién de Inspeccién se considera Resistencia a
Inspeccion.

Articulo 9. (Comunicacién de Observaciones) Todas las observaciones efectuadas por la Comision de
Inspeccion pueden ser regularizadas presentando la informacién yfo documentacion sustentatoria durante el
tiempo de permanencia de la Comisién de Inspeccién en las instalaciones de la entidad. Por lo tanto, no se
recibiran descargos con posterioridad a la conclusién de la Visita de Inspeccién o la reunién de presentacion de
resultados, lo que ocurra primero.

Articulo 10. (Presentacién de resultados preliminares) Al cierre de la Inspeccion in situ, la Comisit’)n de
Inspeccién, en funcién a las observaciones identificadas, podra citar a una reunién para presentar los resultados
de la misma.

Articulo 11. (Comunicacién de resultados finales) En base a los resultados obtenidos en la Visita de
Inspeccién, la APS remitird a la entidad o persona bajo su jurisdiccion mediante comunicacion formal, una "Matriz
de Observaciones" que contendrd las observaciones identificadas.

Articulo 12. (Plan de acci6n) En funcién a las observaciones identificadas por la Comision de Inspeccion, la
entidad o persona bajo la jurisdiccion de la APS debe presentar un “Plan de Accion™ aprobado por su Directorio
o instancia equivalente, que establezca las acciones correctivas a ser implementadas, el funcionario y/o unidad
responsable, asi como el plazo estimado para la regularizacion.

Articulo 13. (Impedimento para el ejercicio de las labores de Inspeccion)

I; En caso de que la entidad o persona bajo la jurisdiccion de la APS incumpla con lo determinado en los
Articulos 6, 7 y 8, o impida el ejercicio de las funciones de la Comisién de Inspeccion, se suspendera el
trabajo y se emitira el "Acta de Suspension de Inspeccion”.

I, Silos representantes, funcionarios o directores de la entidad o persona bajo la jurisdiccion de la APS se
rehusaren a firmar el "Acta de Suspensién de Inspeccién”, la citada negativa sera debidamente consig-

nada por la Comision de Inspeccion en el cuerpo del Acta.
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. Las conductas sefialadas en el presente articulo seran consideradas como Resistencia a Inspeccion y.
‘daran lugar al inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme a la normativa vigente.

Articulo 14. (Régimen de sanciones) El incumplimiento del presente Reglamento, dard lugar al inicio del
procedimiento administrativo sancionatorio.
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Seguros de la Auloridad de Supervision del Sistema Financiers - ASFI. Que, al consiituirse la Carta Credencial de ia Comision da Inspeccion en el instrumento gue formaliza ia enfrada, g Se sjusta el contenido del Articulo Sexto, ahora Arlicuin 6, a efecto de que se propordione a la Comision de  Amticulo 2. (Ambito de Aplicaclén) Las disposiciones contenidas en el pressnie Reglamento son de aplicacin
permanencia y aciuaciin da los Kepectoros &1 [as ontdadas y personas bajo 13 urisdhecion da a ARS, con o Objelo Inspeccion de la APS, el espacio fisico adecuado y 108 equipss 08 COMPUlacioN, para ol desempeno d8 sus  obligatoria para todas las §&$<3§Eg, jurisdiccion d la APS que cuentan con Auorizacion de
ol e vk o) ol b e AL ol e gy W fro e ntonada of e de que (a visita ss realics (nicaments por servidores plblicos debidaments autorizados e identificados 98 MaNers  furcionss, reguianda s demks aspectus en owas aniculos del Reglamentc. Constitucién y Funcionamienta yio Registro en &l mercada de seguros
de Fiscakizacion an malaria dé pensiones y seguros, enlle las que $& enclentia, fiscalzar, supervisar, fogulas, Nominativa, estableciendo |a fechs de inicio v f fipo de s@moﬂﬁ:m alizar, resuita pertinente modificar e
cantrolar, inspecclonar y sancionar a Iz Gestora Publica de fa Sequridad Social de Larga Plazo, Entidad Piblicade  5entido los Articutos Oclavo y Décimo Cuarlo del Reglamento para fn Realizacion de Fis E:aﬁsﬁugmﬁ_ 10. Se rsemplaza el Aticulo Quinio por el Astieulo 7, que conliene disposicianes sobre fa ngéqﬁ. Articulo 3. [Visita da La Visita cuakquier oficina o da
Seguros, Entidades Aseguradorss u olras enfidades bajo su jurisdicrion. de acuerda a la Ley de Pansiones, Ley de EEEE Spfobacd edE e R Enclocry TNyt APSIDIDSN® 4542014 do 0 do iulio de 2014 representantes da las entidades y persanas bajo la mwi& ¥ fa Juri de [aAPS, por una Comision de Inspeccidn conformada por servidares
Seouroa y los Reglamentos correspondientes. inGorporandd. adamas la facultad de esta Auloridad para adiconar, sustituic o reliar miembros de fa ComiSion  dicha designacion debé ser comunicada ,no....n:;_sonog sciito y al inicho dé la Inspecein, s pblicos dabidaments acrediiados.
medianie Ia emisin de una nueva cana credencial, para dotar de mayor. fexi !Em: eficacia al praceso de  que puedan m.mao:ﬁaacw.iua%a informacidn y tomar decisiones sobre &l desamolio y resultado del
Que, & parageata | del Articulo 168 de la Ley N* 065 de 10 de disembre de 2010, de Pensiones, estabiecs que, & inspeccién. PO i ¥ Ia seguridad Articulo 4. (Tipo de Inspeccién) Los lipos de inspaceién que practicard la APS son los siguientes:
oama!.nummaamgmaasuﬂms&% r ung Directora o Director Ejecutivo, quien se constituird an la  Juridic2 de las enfidades regutadas. a) Inspeccion Ordinana Son Inspecciones programadas por la APS, que benen por objelo supervisar las
Mixima Autoridad Ejeculiva de la Entidad y sjercerd 1a representacion institucions. . %.E:ﬁwmi.si a Cuarko, Sexio y Dacima Priniero por el Afticuio 8, es1atiecendo Kisamisnios sobie sctividadea ﬂgulﬁi&n?i i Un periodo d tie
Gl Hloy Qus, sno aue oin Aoridad de Facalzacin,coma irgao cus facaizaycoriron a Sndery Mo e e & Y. o0 £ ot T bor o el et et B0,
Que, Ia Disposicion Final Primra de I Ley N 305 66 23 o abiil de 2013, de Seguro de Fianzas para Enfidades y  Sctvidades el sactor asegurador, ejeros fas funciones y afrbucionss establecidss en los ncisos cl. d), ], K) ¥ 1) i ool s bl B i
Empresas Pablicas y Fondo de Prateccin al Asegurado, dispone modificar en todo texio de Ia Ley N° 1883 de  del Articulo 43 de la Ley N° 1633 de Seguros, asl eomo e el Incsso b) del Articulo 168 de la Ley N° 085 de 12, Se incorpora el Articulo 8, gue establece |2 Comunicacién de Observaciones como parte de 85 tareas que 58 Accion presentada por las enfidades y parsonas bajo 1 jurisdiccion de fa APS.
Saguros, I denominacion "Superintendencia de Pensianes Valores y Seguros”, por "Autoridad de Fiscalizacion y  Flensiones, mediants visilas de e inspeceion in situ, conesponda disponer ue Jas enbdades y personas bajo s im.m.;imésmg&_i%ﬁ? permitienda que las entidades y personas bajo la jurisdiccion de la APS
Canirel de Pensiones y Seguros”; al igual que Ia sigls "SPVS® por "APS" jurisdicsion deben proparcionar a 1a Comssitn da Inspeceion un 8spacio fisico adecuado y da access MEslingidd,  puedan subsanar las abservacionss durante I permanencia de fa Convisidn de INspeccion en sus Instalaciones ¥ Articula 5. (Acreditacion) La Comisin da Inspeccién screditard su identificacion snts las entidades y persanas |
desinada a resquardar la documentacién obtenids y los activos de |a APS; habditando ademds Bquipos d¢  antes de la pressntaciin de resutades. bajo la jurisdiccién de la APS mediante carta credencial en la que se ientifique a los servidores pblicos
CONSIDERANDO: computacién con accesa s los médulos y apiicaivos de sus sistemas da informacion, a fin de permitir consultas ko Ta feohi W Tnjckd 1 of N e rspmcecion 3 rekzay
oporiunas y directas, de este modo la eficiencia y eficacia de los precesos de 13, Se modifica el Articuie Décime Segunde, siendo ahara Articule 10, disponiendo la facultad de la Comisién de  En cualiquier momento, a través de Carta Gredencial, sa podd incorporar, retiar o suslituir a miembros de la
Que, a Ley N _Euommmum_ssn e 1998, %m&;ﬂ.a%&:ﬁ&ﬁg.a%_ mn fdad mseguradom, | ispocoidn, ¥ geranizand e conkinviderly coled et rabejo de fcakzacin Inspeccién para que, en funcon a les pbservaciones identiicadas, pueda Gilar 3 una reunion para presentar los  Comisin de Inspaccion
res resultados prafiminares de la inspecoion.
solvencia y ira nsparencia, ﬁaa_s.a :..saﬂus.%as.é k.s.ws 8.«:...35 aﬂ%o s y deberes 5 de Que, en el marco de la aw.s a da los procedimientos de fiscalizacion, s considera necesans precisar las Articulo 6. (Ambientss para la Inspeccién)
16 entidecis asequraduras y esablece los princiaos de e equidad y sequridad juridica para la profeccisn @ los referidas & delas 5_633‘8383 delaAPs, 14, los Aniculos 11y 12, referidos a (a forma en la n$s>vw8; eﬂi_aasﬁna L. Las enidades y personas bajo a jurisdiccian de Ja APS deben proparcionar a la Comisién ce Inspecciin el
ey de modo n&naanmmﬁ:ua%umeosiamuz scritoy al inicio del trabajo de ls Comision de Inspeccion, ko cual  finaies de la InspecciSn y la obligacion de tas antidsdes y un"Plan  gspacio fisico adecuado para e itttk o iy
permits identificar de manera clara y cportuna a lo de atender ios da informacidn y  da Accion” aprobado por su Directorio 0 instancia equivalente, a.hanﬂafﬁm_ﬁmnagﬂu%uga a s8¢ documentos entregados y los actives de la APS.
oi,.;:buo:?ss.oes-qu 1663 de Seguros, dsterming que las oy e ) adoplar decisiones relacionadas con el desarmollo y resultados del proceso de inspeccin. L) . 8l funcionario ylo unidad asi como el plazo para la W La ¥ persones bajo I jurisds 1a APS deben instalar y hebiélar a dispasicion de la Comision de
reassquradoras deben cumplis con las siguientss obligaciones: '(..) J. Presentsr a la ¥ la eficacia de = _ﬂ_HB . 63Uipos de computacion con actasa irfestico a nivel de consulta a todas los Mbdulos y apicatives de.
E&Bgnﬁéaamaaiusaﬁagm ‘uaniqeamhﬁ:ac /e 382 solicitada por esta institucion, msau_ann&: 15. Se reemplazs el contenido del Articula Vigésimo, .umm.!ﬂ ser el Articua 13, el cual establece las situaciones _33358§<u§a & Catos.
de ninguna nafurelers en Bolvie y en el exiranjers, (. ) n. Cumplir con oires obiigaciones y acfvidades U8, de la dindmica reguialona observada dentro de ks Visitas de Inspeccion, se ha identficado que el Regiamentd  que configuran resstencia a  in ipecson ¥ motan s suspersion de Usbao meddnte s sriein del 'cta 0
it ndl b Lo s bt pera la Reslizacion de Fiscakzaciones si Mercado Asepurador vigents requiere sdecusrse 2 determinodas  Suspensian de Inspeccisn”, dando lugar Articulo 7. (D CP L3 enfidados y. personas b s frfssicnion de.le APS deben
exigencias normativas y beonicas, enire efias oz principios de verdad material, eficacia y economia, simplicidad y comunicar 8 _nu:-tm n de Inspeccion, por escro y al inicio de la inspeccion, al(los) eiecutivos(s) o apoderadols)
Que, &l Articulo 41 de |a precitada Ley, modificado por la Disposicién Final Primera de la Ley N* 365 de 23 de abril  celeridad, eslablecidos en los Inciscs d., | y k. del Articula 4 de la Ley N° 2341, de 23 de Ei%weauum 18. Se reemplaza el Articulo Vigésimo Segundo por el Articulo 1. e el del , cuya facultad y capacidad operativa, le(s) permita(n) atender los
de 2013, de Seguro da Fianzas para Entidsdes y Empresas Publicas y Fondo de Prateccion al Assgurado, Procedimienta Administrafive, los cuales establecen que la Autoridad debie venficar pi I para Ia Realizacién de Fiscalizaciones al Mercade >.mn rador, dard fugar ,ﬁnua:ug.n requatinientos &%ﬁng(salaoni;kst 0 ol desarmolio y resultado del trabajo reakizado
estaviecs que & y Control y Seguros - APS. como bigano que fiscaliza y.  hechas que siven da molivo para sus decisiones, adoptands las medidas necesanas, debiendo fos.
controla las personas, enlidades y actividades del sector de Seguros del Estade Plurnacional de Bolva, tiene les 109687 £u Finaldad, evitando déacionss indetidas, rdmies, formalismos o dllgencias innecesanas; 1o cual jusiica Articulo B. (Requerimiento de informacién y plazos)
funciones y objetivos de velar por la Euiawp solvencia y liquidez de las enbidades aseguradoras, NCOTAOMAr COMO parte da las tareas que se realizan durantz |as visitas de inspeccidn a comunicacidn de  Que, tomando en cuents las modificacionss detalladas y que el Reglamentc para la Realizacién de | La Comision da Inspaceidn podrd requer cualquier informacian ¥ documentacitn lécnica, contable, econdmica,
prepago, o 860ur0 y Guiple y hacer cumpll la citada Ley  bservaciones, para que las Enfidades Reguladas lengan la posibiiidad de subsanarlas durante el iempo de  Fiscalizaciones al Mercado Asegurador presenta una nueva estructura y orden de las disposiciones que 10 Fnanciera, administrativa, operativa, legal y, en gereral foda documentacion e informacion necesana para s
{8 reglamentos, ssegurando a comect spicacian dé sus principios, pollicas y objativos pemanencia de la Comis:in de Inspecoion de la APS y de manara previa al cierre de ka inspeccon in situ, parato.  conforman pera sjustarse & las ctapas de las inspecsiones in silu, se elminan Jos tituios de Ios capitulos. y iﬁ:lﬁnﬁ?r&zﬁ%&.sgugi en medio fisxco, digh , sua éste
cual la citada Comision en funcidn a las abservaciones idantificadas. podra Gitar a una reunién para presentad los  sagciones pertinentes, u.E:a.nuw;iaﬁamﬁamaE,uwmbl:S Noveno, Decimo, Décimo Quinto, Dacimo n original, Gopia U otro, con &l contenido, Bavsinsn_ Eaﬁaa
Que, el Articulo 43 de I senalada Ley N° 1883 de Seguros. defermina las atribuciones de | Auloridad de  fesultados preliminares de la mspecibn, Mmedida que ademds de fortalecs: |a ransparéncia y | seguridad Juridica  Sexto, Décimo Séptimo, Dcimo Octavo, Désimo Noveno y Vigésimo Primero, establecisndo que el nuevo lexto :r.ous.u& de y a:mnmwm-miqﬁn.
Fiscalizacion y Gontrol de Pensiones y Seauros — APS, enire las que se encuentran. c) Supenvisar, y 08l procese, de 1a oefensa vigenis es ol que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion, quedando sin efecto las uno de
sancionar & las entidades bejo su jurisdicoion”. d} Supenviser las aclividedas, pélizas de seguro y los contralos en disposiciones que resulten contrarias al mismo. il La informacién y documentacin requeriia a ta ef Sﬂa R.ﬁgu Ns.ﬁonuganw»ﬂm ﬁog.i.g
general realizados por les eolddedss bajo su jurtsdioosn; 8) Supervisar fa Gonformecon da los margenss de S, 1oda vez gue como resultado dal irabso realizada por fa “Comisién de Inspeccian” en & marco de Iss e foecilis Gt o en e plazo e e At
SONGIGH Y FB58VAS MENRCAS, 3Si CONG 3 SPICACHIN 00 a3 NONTES 08 WNBTSION QU GSIGbICD i pressnte Ley, K fegaimente conferidas a esta Auloridad Gentrol Qus, conforme a los argumantos expuestos. resuita 5 360 dal para fa Realizacién  ser ampliada en casos debidemente fusiHicados
Ordenar inspecciones o audtoriss, 8 lss enfidades v personas bajo su jurisdiceidn; f) Todas aqualias stribuciones que pongan en fiesge la segundad, solvencia y liquidez de las Entidades Reguladas, que generen inseguridad 8103 de Fiscalizaciones al i Mercado Aseguredor, aprobado mediante Resaluctn Adminisrativa APS/DIDS/N® 484-2014 v Enlos " da B delh tablecido, s consignaca 1a lecha
que sean necesariss para an!iii;auomcm—%nsaou ;) Emitir irados, lomadores y. i de seguros, avidencien falla de transparencia en fas operaciones en el ga Eam_:_an_mma_., con el propésito de adecuarlo a las racomendaciones emilidas por la Asociaciin  de X dia habil g
de Ia presente Lay y de su: u) Apiicar fas. I presente Lay” alaLey N* 1683 de Seguros, tomando 2 vez pof ka3 Asociaciin de Supenvisores dé Seguios . En caso de qua [ documaniacidn requarida no ssa prasantada en el términe de fiompo estipulado. serd
E§3n§<§%v§<§ APS, conforme ko previsic en los incisos 8), o). da Aménics rmﬂi_..mwa._ Samoa.msuo a_i.nuzuaszx.n la dindmica reguiatoria actual, buscanda  considerada como inexisiente.
Que, el inciso ) del Alticuto 17 del e Seguios Resowaien  d)y 2) del Arficulo 41 de ia refsrida Ley. Eioaasme:na:m.iﬂuimﬂa.i o, solvencia y consolidar Ia eficacia d fos procesos de inspeccn y VI, La felta de enfrega injusiifcada de infrmacion a la Comision de Inspeccion se considera Resistencia &
Adminisirativa 1S N* 602 de 24 octubre de 2003, modificado por I3 Resolucién Administrativa %ma.‘umczm-z entidades aseguradoras, reaseguradoras, entidades prepago. bl GL T fiuida y confiable entre tas ;Eﬁ.aaes%zt la Autoridad de Fiscalizacion y Control Inspaccion
1850/2024 de 31 de diciembre de 2024, estsblace como infraccin grave sujeta & s imposicien fomadores y guros, velar por la o
correspondients a una suma no menor a ochenta mil uno (80.001) ni mayor a (200.001) doscientas ..-_fso seguros y cumpit y hapar cumple I Ley y sus Reglamentos. iﬁé&ézm&g!&?mn Gue, por lodo o expuesto precedentemente. considerando la atiibucion de esta Autonidad de Fiscakzactn y  Articulo 8. de Of Todas las efecruadas por la Comisién de
Fomenio de ) a inspeccion, en cualguier momento. Realizacion o Fiscakzaciones al Mercado Assgurador la obligacion de Las Entidades Reguiadas e presentar i Control de Pensiones y Seguros - APS, establecita en e inciso s) del Articulo 43 da Ia Ley N* 1883 de Seguros y g%ﬁ@ﬁﬂ%siﬂﬂg%g@gg.s durante el
*Plan de Accién” * aprobado por su Direciorio o Instancia quivalente, estsblecienda Las acciones comecivas. &l 0 en alinciso b) del Articulo 168 de s Ley N* 065 de Pensiones, referida e fa Com Por o tante,
Que, medianta Resolucion Adminisirativa APSIDIDSIN' 4842014 do 03 de juo de 2014 esta Autoridad os 103 responsables de su implementecitn  los plazos para su ejecucin. de modo que 13 APS pueda efectuar Un i cumplimianio de dicho cuarpa nomativa y da sus Regiamentos y reguiar a las entidades y obias oridad 8 la conciusion de Ia Visi 1speccstn o fa reunion de resutados,
Fiscalizacién y Contiol d& Pensiones y Seguros - APS, 3:; *&v»3§§§:§a=§%m26mz al ento de las de la Comisién de Inspeccidn. lo cual permitird a legal. para reslizar las modificaciones seftalodas 8l 1o que ocur primern
6602013 da 20 de juio de 2013 y Bprobd el 6n al Mercad 1a Entidades Reguladas contar con una planificacion para ordenar sus procesos intemos, prionizer |a asignagon de  Reglamento para & Realizacion de Fiscalizaciones sl Mercado Asegurador aprobado mediante Resolucion
TBaRS0e; GO, N o Yo RooeN2Ex0r: Deiof i, 8 MSOnLnor & Yol nommativo. APS/DJDEMN 484-2014 da 03 de juio da 2014, conforme lo desaroliado procedentements Articulo 10, (Presentacién de resultacos preliminares) Al cieme de la Inspeccién in shu, la Comisién de
CONSIDERANDO: Inspeccion, en funcion 1 las observaciones identiicadas, podra cier & Una reunion para ua%zm.ea resultados de
Que, tomands en cusnta que &l Reglamenio pata la Realizscitn de Fiscalizacionss al Mercado Asegurador,  Que, al ser | i I Mercado Assgursdor, 88 perfinents  [a risma.
Que, enal > los incisos d), e). k) y 1) dei Articulo 430 la Ley N° 1883 s Sprobado medienie Resclucién Administrativa APS/DW/DS/N® 484-2014 de 03 de julio d= 2014, astablecs %nﬁﬁg%g%ﬁg%yﬂ.ﬂgigi%nZzﬂﬁ:m% -APS,

_.z..ﬂﬁss.pavs 168 de la Ley N* 065 de Pensiones, con el fift e cumplr con 1as funciones y  ineamientas relalivos a su cumplimiento, y con el objelo de garantizar fa sfectividad de las funcionas y objetives. d obse el comecto Resohicion Articulo 11. (Comunicacién de resultados finales) En base a los resultados oblenidos en la Visita da Inspacsién
Goletivas previsios en 1os incisos a), ¢y d) del Anticulo 41 d la senalada Ley N* 1803 de Seguros, esia Autondad  PTEvislos en los inclsos a), <) y e) del Articulo 41 de I citada Ley N° 1883 de Sequros y eiercer las alribuciones 12 APS remiies 3 1 anidad o persona bofo su furedesin medonts comkacin fomal, wa Matiz de
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, praciica fiscalizaciones in situ a las Entidades Requiadas  confendas en los incisos c), &), k).u) y ) del Articulo 43 de la Ley N* 1883 de Beguros, asi como en el inciso b) del  CONSIDERANDO: " que
del Mercado de Segurcs. las cuaes se levan & cebo conlome @ lo. establecido en el Reglamento pora ls  Aticulo 168 de fa Ley N” 065 de Pensiones, car: 1. .

Realizacion de Fiscalizaciones al Mercado Asegurador aprobedo mediante Resolicion conienidas en &l ctado constituye infraccidn Slodispussio  Que, mediante Resohucién Suprema N° 27605 ds 20 de sepiembre de 2021, el Prasidents del Estado Plurinacional  Articulo 12. (Plan de accién) En funcisn a las observacones Kenlificadas por la Comision de Inspeceién, 1a
APS/DYDS/N® 484-2014 da 03 de julio de 2014, an el Regl de de Seguros. Ia seguridad juridica. y otorgando certera g Bolivia designé a la Lic. Maria Esther Cruz Lépez, como Direclora Ejecutiva de |a Autoridad de Fiscalizacion Y entidad o persona baio la urisdicoion de la APS debe presentar un “Plan de Accién” aprobade por su Diecionio o

al e s s Contro! de Pensiones y Sequros - APS instancia equivalente, que establezca las acciones comaclivas 8 ser implementadas, el funcionario yio unidad
Que, en aplicacion d o establacido 312;52{%.895933&:5&%»99&:%«% ; responeabla, asi como el plazo esimado para fa regularizacen
Nomativas en Bolivia. Decreto Supremo N° bril de 1909 y dabido & que los Aicuios. Ue, en virtud 8 que ef K también  POR TANTO:
del precitado Reglamento para la Realizaciin de Fiscaizaciones ai Mercado Asegurador, se encueniran reguia la resistencia a la i que dicha conducta de acbrdo a kb Rt i A3 Do aekmeriic Dars ol skorr1c1a s Taa HEOrie te Wimnet i)
onbiicaros por niimeros ormoles; resula perinonie sponer su modScacien a fn de que scan umerados como  BNEVSIS en i incisa ) B8 AL 17 del Reglanmento da Sancionss del Sector s S8guros aprodida por Rescucidn  La DIRECTORA EJECUTIVA DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y |, En caso de aus fa entidad o persona bajo la urisdiccin te la APS ncumpia con Lo doferminado en los Artculos
articulos; ademas, la junidica [nomen iuris), en cada uno de sllos, Administrativa IS N' 602 da 24 de octubra de 2003, modificado por Resolucion Adminfstratva APSIDWDS/UNEN'  SEGUROS - APS, EN USO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LEY, 8,7 8, o impida el ejercicio de es funcianes de ta Comision de Inspeccin, se suspendera el trabajo y se emitrd
pemitendo identiicar & manera nmediata el cOTEN y GbiEto 06 Caca dSposicion. 185072024 de 31 de diciembro dé 2024, resulta pettinente precisar las siuaciones que configuran tal resistencia, el "Acta de Suspension de Inspeceion’”

los Articulos 8 {Ambientes para la Inspeceion), 7 (Design: acion de RESUELVE: il Si los representantss, funcionarios o direciores de la entidad o persona bajo la jurisdiccion de la APS se
Que, con el propésita de contar con un Reglamento pars la Reafizacién de i al ot v Plazos) dal cuando ello cbstaculica o impida el rehusaren a firmar el *Acta de Suspensidn de Inspecaidn’, s citada negativa serd debidamente consignada por la
‘acorde 3 ias acluales nacesidades del mescado, que 8 la vez requis de Manera adecuada la relacién entre el Organo w_mai_.nﬁmqiuﬂk i?nﬂ-!&vnﬂi&:iggssﬁg 1a fgura del ‘Ald  PRIMERO.- Aprobar las modificaciones al Reglamento para [a Readzacin de Fiscalizacones al Mercado  Comisién de Inspeccion an of cuerpa dal Acta.
de Fiscalizactn y las Entidades Requiadas y que ademds lome en cuenta fa3 recomendaciones de la Asociacien € Susp los que MoWaN  Asegurador sprobado mediante Resolucitn Administrstiva APS/DVDSMN'46472014 de 3 de julio de 2014, de I, Las conductas sefialadas en ef presente arficulo serdn consideradas como Resistencia a Inspecdén y dardn
sonal de de Seguros (IAIS) i por la Asociscién de Supervisores de Seguros de ﬂ#wum@o:umrnﬁcunﬁosauao E%%Eﬁ&aﬂig%ﬂr ® 138 acuerdo sl fexio que en Anexo forma parts de la presente Resohuicion Administrativa, quedando sin efecto 185 fugar af inicio del conforme a fa sger
Aménca Lane (ASSAL) en cusnto a su temminologia, sa considera pertinents ajustar su objsto y establecer sy CONdUCTES que podrian ser calificadss coma infracoidn. disposicionas contrarias al citado Reglamento.
ambio de apicacion, & fin 06 Que 10038 15 enidades y POMSoNas bajo 1A juristicodn de 18 APS, cumplan sus B Articulo 14. (Régimen de i Bl del presents dara lugar al inico del
forma vinculants i &l mismo conforme a estandares intemacionales. Que, en ese sentido, las reslizadas sl paa la Real SEGUNDO.- La Direccibn de Seguros de la APS qusda encargada de cbservar el comecta dela

Que, habiéndose evaliado el trabajo realizado en las fiscalizaciones practicadas por esta Autoridad de Mercado Asegurdor aprobada medianie Resplucion Administiativa APS/IDIDS/MN® &?Era Eu:i.an presenta Resolucion Adminisirativa. |




